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1 Flhrung

1.1 Prinzipielle Ansatze von Fuhrung

'Management' bedeutet laut dem Brockhaus im Englischen »handhaben« oder »leiten.
Der Begriff bezeichnet "die Fuhrung von Institutionen jeder Art". Alle Mal3nahmen, mit
denen ein Lehrer das Verhalten einer Klasse auf unterrichtliche Ziele ausrichtet, sind
daher Managementhandlungen.

Bei dem Prozess der Fihrung im Klassenzimmer geht es darum, die in den Lehrplanen,
im Schulprogramm und bei den Bildungsgangkonferenzen beschlossenen Ziele um- und
durchzusetzen. Genauso wie die Fuhrungskraft in einem Unternehmen, trifft ein Lehrer
Entscheidungen und kontrolliert deren Umsetzung.

Dasselbe passiert bei der Erziehung von Kindern und Jugendlichen: Eltern treffen Ent-
scheidungen und setzen diese mit Hilfe von ErziehungsmalRnahmen durch. Erziehung
kann als eine spezielle Form der Fiuihrung bezeichnet werden, deren Ziel die Selbst-
standigkeit und gesellschaftliche Integration von Heranwachsenden ist.

In der Theorie der Personal- und Unternehmensfihrung gibt es zahlreiche Methoden. In
der taglichen Praxis durfte eher die Verbindung der einzelnen Elemente zu einem indivi-
duellen Fihrungskonzept die Regel sein. Die wichtigsten theoretischen Anséatze sind

(s. Brockhaus zu 'Management’):

'Management by | voll verantwortliche Delegation von Einzelentscheidungen an
Exception’ nachgeordnete Mitarbeiter, Eingreifen der vorgesetzten Stellen
nur in Ausnahmefallen.

'Management by | Fihrung durch Anreiz.
Motivation'

'Management by | Fihrung nach deutlich abgegrenzten, operationsnahen Zielen.
Objectives'

'Management by | Systematisierung der Leitungs- und Kontrolltatigkeiten durch
System' Vorschriften fur die Durchfihrung wiederkehrender Téatigkeiten.

Neuere Entwicklungen im Managementberich stellen weniger die Fihrung, sondern mehr
das Prinzip der Selbstorganisation in den Vordergrund: flache Organisationen mit dezen-
tralen Entscheidungs- und Kontrollstrukturen, die auf eine gréRere Selbstverantwortung
der Mitarbeiter abzielen.

Fur die Fihrung einer Klasse ergeben sich daraus grundséatzlich funf Themen: Was kann
ich an Schuler delegieren? Wie motiviere ich diese? Wie kann ich Zielvereinbarungen als
Fuhrungsinstrument nutzen? Welche Fiuhrungsaktionen lassen sich durch dauerhafte
Regeln und Rituale ersetzen? Und, wie kann ich die Selbstorganisationsféahigkeiten von
Schulern erhéhen?



Fihrung Seite 2

1.2 Fuhrungsstile

Neben dem grundsatzlichen Fihrungskonzept stellt sich die Frage, welche Spielrdume
und Mitsprachemdglichkeiten Untergebenen eingerdumt werden sollen. Fihrt man besser
nach dem Prinzip "Anweisung und Gehorsam" oder setzt man auf das "Prinzip der Selbst-
verantwortung"?

Eine Fuhrung nach dem Prinzip "Anweisung und Gehorsam" wird als autoritarer Fiih -
rungsstil bezeichnet: Mitarbeiter bekommen gesagt, wie sie sich zu verhalten haben
(direktiv) und werden im Fall der Nicht-Befolgung sanktioniert. Mitspracherechte werden
nicht eingeraumt (autokratisch).

Eltern mit diesem Ansatz setzen klare Grenzen und Regeln, deren Einhaltung sie strikt
verlangen. Die Vorgaben werden nur selten begriindet und kaum an den Bedurfnisse ihrer
Kinder ausgerichtet. Kinder, die autoritér erzogen worden sind, trauen sich aufgrund eines
geringen Selbstvertrauens wenig zu und sind leicht zu erschittern, haben dafir spéater
aber wenig Probleme mit Drogen und Jugendgangs (Kucklick, S. 146).

Bei der Fuhrung nach dem Prinzip "Selbstverantwortung” handelt es sich um den koope -
rativen ("demokratischen") Fuhrungsstil . Manager mit diesem Stil sind der Auffassung,
dass Selbstdisziplin aus der Freude an Verantwortung entspringt und Engagement aus
dem Gefilhl der Zufriedenheit nach der erfolgreichen Bewaltigung der Aufgaben (Heller
2000, S. 301). Fuhrungskrafte mit einem kooperativen Fuhrungsstil fihren permissiv
("erlaubend™) und holen bei anstehenden Entscheidungen die Meinung ihrer Mitarbeiter
ein ("partizipativ").

Eltern mit diesem Stil férdern die Unabhangigkeit ihrer Kinder wo immer es geht, setzen
aber kaum Grenzen, vermeiden gréRere Konflikte und stellen wenig Anforderungen. Kin-
der, die kooperativ erzogen wurden, haben eine geringere Fahigkeit zur Selbstregulation
als autoritar erzogene Kinder. Sie haben Schwierigkeiten mit dem Einhalten der Schul-
disziplin, der Abgrenzung von Drogen und Kontrolle von emotionalen Ausbriichen. Daflr
ist ihr Selbstvertrauen gut entwickelt (Kucklick, S. 146).

1.3 Optimaler Fuhrungsstil

Diskussionen um Fihrungs- und Erziehungsstile drehen sich haufig um die Frage, welcher
von beiden Fihrungsstil vorzuziehen ist. Die Untersuchungen zu den Auswirkungen von
Erziehungsstilen auf die Personlichkeit der Kinder legen nahe, dass eine Mischung aus
dem besten beider Ansatze den optimalen Fuhrungsstil darstellt. Dieser wird als autori -
tativer Fihrungsstil  bezeichnet (Kucklick, S. 144).

Die Kombination von beiden Ansétzen hat sich auch in Unternehmen als die beste Form
herausgestellt: als Grundlage fur Disziplin benétigt jede Organisation eine bestimmte
Grundmenge des Prinzips 'Anordnung und Gehorsam'. Das Prinzip 'Selbstverantwortung'
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nutzt den Wunsch des Mitarbeiters nach eigenem Erfolg, erfordert aber klare Zielvorgaben
und entsprechende Kompetenzen auf Mitarbeiterseite. Beide Fuhrungsstile werden kom-
biniert, um Leistungen nicht nur zu fordern, sondern auch dazu zu motivieren (Heller 2002,
S. 170).

Die Mischung beider Stile erfolgt nicht statisch. Beide Konzepte werden vielmehr flexibel
gehandhabt und auf die jeweilige Situation und Erfordernisse der Gruppe und Individuen
abgestimmt. Jedes Gruppenmitglied hat seine eigene Personlichkeit und seinen eigenen
Stil. Die Kunst ist es, fur jeden Einzelnen den passenden Ansatz zu finden. Fiihrung be-
kommt damit Aspekte wie 'Leute zu studieren’, 'auf Personen einzugehen' und 'fir jeden
Einzelnen den richtigen Ton zu finden'. Bei neuen und unerfahrenen Gruppenmitgliedern
geht die Tendenz dabei eher in Richtung "Straffe Fiihrung", wahrend erfahrene und fahige
Mitglieder am besten durch EinrAumen von Freirdumen fur eigene Initiative motiviert
werden (Heller 2002, S. 329).
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2 Motivation

"Motivation" bezeichnet diejenigen Prozesse, die menschliches Verhalten aktivieren,
steuern und formen. Alle Theorien zur Motivation gehen von der Annahme aus, dass
Menschen zur Leistung motiviert sind, wenn sie die Moglichkeit und richtigen Anreize
erhalten. Als Lehrkraft ist es daher wichtig zu wissen, wie Motivationsfaktoren aussehen
und wie diese konkret angewendet werden kénnen. Da fur jeden Schuler mehrere und
verschiedene Faktoren eine Rolle spielen, gehort hierzu auch das Wissen, wie die
individuellen Beweggriinde von Schilern in Erfahrung gebracht und mit denen des
Unterrichts in Einklang gebracht werden kénnen (Heller 2000, S. 290).

2.1 Maslows Bedurfnispyramide

Eine der bekanntesten Theorien dazu ist
die Motivationspyramide des amerikani-
schen Psychologen und Mitbegriinders
der humanistischen Psychologie Abraham
Maslow (1908-1970). Maslow unterteilte
die menschliche Motivation in finf Berei-
che. Nach diesem Modell stellen koérper-
liche Bedurfnisse die fundamentalste
Grundlage dar, auf der Sicherheitsbedirf-
nisse, Soziale Bedurfnisse, das Bedurfnis
nach Anerkennung und der Wunsch nach
Selbstverwirklichung aufbauen. Abb. Maslowsche Bedurfnispyramide

Die Struktur der Bedurfnisse ist bei ihm hierarchisch geordnet: erst wenn ein tieferliegen-
des Bedurfnis ganz oder beinahe vollstandig befriedigt ist, wird das folgende Bedurfnis
relevant. Maslow war damit Uberzeugt, dass es nicht ausreicht, nur die kérperlichen und
die Sicherheitsbedurfnisse eines Menschen zu befriedigen, um ihn zu motivieren (Heller
2000, S. 292).

Maslows Modell vermittelt eine wichtige Erkenntnis: Motivation hat mit Bedurfnissen zu
tun. Das Verhalten von Schilern kann in diesem Sinne als zielgerichtet auf die Befriedi-
gung von sich immer wieder neu formierenden Bedurfnissen definiert werden, die sich
auch auf den Bereich der zwischenmenschliche Beziehungen, Respekt und Anerkennung
beziehen. Auf dieses Phanomen war auch schon der amerikanische Sozialwissenschatftler
Elton Mayo (1880-1949) bei seinen Hawthorne-Studien gestof3en. Mayo und sein Team
hatten in einer Elektrofabrik Untersuchungen zur Abhéngigkeit der Produktivitat von der
Beleuchtung durchgefuhrt und dabei festgestellt, dass die Produktivitatssteigerungen
unabhangig von der Beleuchtung durch das Interesse hervorgerufen wurde, das den
Arbeitern durch die Untersuchungen entgegengebracht wurde (Heller 2002, S. 227).
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Welche Konsequenzen hat dieses Modell auf die Arbeit in der Schule? Bestimmte Ver-
haltensweisen wie z. B. Unterrichtsstérungen kdnnen damit als Indikator interpretiert
werden fur unbefriedigte Bedurfnisse von Schilern, z. B. der Wunsch nach Erfolgs-
erlebnissen, Anerkennung, usw. Da Bedurfnisse nicht nur auf biologischen Merkmalen,
sondern auch auf reflektier- und veréanderbaren Normen und Werten beruhen, ergibt sich
hier auBerdem ein Ansatzpunkt fir padagogische Arbeit.

Stufe Konkrete Realisierung Auftreten in der Schule
Selbstverwirk - Individuelles Potenzial nut- | Herausforderungen bewaéltigen,
lichung zen, gewinnen, vollenden Lebensziele realisieren (konkret

z. B.: die Prufung bestehen, ein
Auto, eine Freundin haben,

usw.)
Anerkennung Bei anderen gut angesehen | Vor den anderen cool wirken,
sein, Wertschatzung Meisterschaft, Wettkampf, An-
erkennung, sich gut mit etwas
auskennen
Soziales Interaktion mit anderen, Klassen-/Schulgemeinschaft,
soziales Eingebundensein, | soziale Interaktionen, Zugeho-
Freunde rigkeit, Gruppenkonsens
Sicherheit Sicher sein, keine Angst Positives Selbstkonzept, Erfolgs-
haben missen erlebnisse, Zuversicht, Ver-
trauen, Versagensangste
Kdrperliche Warme, Nahrung Bewegungsdrang, Mudigkeit,
Bedurfnisse Ungefruhstickt im Unterricht

Quelle: (Heller 2000, S. 292)

Lehrer kbnnen lernen, die verschiedenen Bedirfnisse zu erkennen und fir ihre Unter-
richtsziele zu nutzen. Da sich Gruppenbedirfnisse von denjenigen, die als Teil einer
Gruppe handeln, unterscheiden, gehért hierzu auch, Gruppeninteressen und Einzel-
interessen auszugleichen (Heller 2000, S. 293). Die praktische Umsetzung dieses
Vorgehens im padagogischen Alltag ist Ruth Cohns Themenzentrierte Interaktion mit
den vier Faktoren 'Ich' (Einzelinteressen), 'Wir' (Gruppeninteressen), 'Es' (Erfordernisse
der Inhalte) und dem 'Globe' (Rahmenbedinungen) (vgl. Grell/Grell, S. 286 ff.).

Maslows Modell erklart vielleicht auch, warum die Schuler der sozialen Interaktion unter-
einander oft Vorrang einriumen gegeniber dem, logisch betrachtet, wichtigeren Ziel
'Prifung schaffen': Anerkennung und Soziales gehdren zu tieferliegenden Stufen als die
Prufung, die fur die Schiler zur Ebene der Selbstverwirklichung gehort.
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2.2 Herzbergs Zwei-Faktoren-Theorie

Der amerikanische Psychologe Frederick Herzberg (1923-2000) erforschte in den 50er
und 60er Jahren die Quellen der Mitarbeitermotivation. Bei seinen Befragungen von
Arbeitern und Angestellten fand er heraus, dass Arbeitszufriedenheit von anderen Fak-
toren verursacht wird als die Arbeitsunzufriedenheit. In seiner "Zwei-Faktoren-Theorie"
unterscheidet Herzberg zwischen den Motivatoren und Demotivatoren.

221 Motivatoren

Motivatoren sind die "Zufriedenmacher": ihr Vorhandensein férdert die positve Einstellung
und die Leistungsbereitschaft von Mitarbeitern, ihr Fehlen macht diese jedoch nicht un-
zufrieden. Es sind all jene Faktoren, die tief liegende Bedurfnisse der Mitarbeiter erfillen,
namlich etwas zu leisten und sich zu verwirklichen. Sie stehen in direktem Zusammenhang
mit der Aufgabe und werden entsprechend auch intrinsische Faktoren genannt (Heller
2000, S. 294-295):

Erfolg Zufriedenheit durch das Erreichen der eigenen Ziele. Beinhaltet
Selbstbestatigung, Leistungserleben und Erfolgserlebnis.

Anerkennung Anerkennung fur und Stolz auf gute Arbeit.

Interesse Motivation durch fordernde und reizvolle Aufgaben und die Még-

lichkeit, sein Fachwissen einzusetzen.

Verantwortung Verantwortung erfordert und férdert Selbststeuerung, Mut, Ent-
scheidungsfreude und Selbststandigkeit.

Aufstieg Chance zu Befdrderung, personlicher Entfaltung, Weiterentwick-
lung und Fortschritt

2.2.2 Demotivatoren

Bei den Demotivatoren handelt es sich um Faktoren, die nicht direkt mit der Arbeit zu-
sammenhangen, sondern sich auf die Bedingungen beziehen, unter denen die Arbeit
ausgefuhrt wird. Diese Faktoren kdnnen lediglich die Unzufriedenheit mit der Arbeit ver-
hindern, tragen jedoch nichts dazu bei, Menschen dazu zu motivieren, harter oder besser
zu arbeiten. Analog zum Schutz vor Krankheit hei3en diese Demotivatoren auch Hygiene -
faktoren .

Die Hygienefaktoren beziehen sich auf die menschlichen Grundbedurfnisse bei der Arbeit
und werden daher in der Regel als Selbstverstéandlichkeit betrachtet. Sie befriedigen vor
allem extrinsische Bedirfnisse und wirken nicht motivierend. Beispiele fir Demotivatoren
in Lernprozessen sind (Driever-Fehl, S. 16; Heller 2000, S. 349; Jons S. 6):
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Lehrerverhalten

Nicht-Zutrauen (geringe Leistungserwartung,
Zwang, Ubertriebene Kontrolle)

Pedanterie und Kleinkramerei

mangelnde Glaubwiirdigkeit

Besserwisserei

unsachliche Kiritik

Verfahrensweisen einseitig von oben nach unten
mangelnder Respekt

Informationszurtickhaltung

Lernklima

Schwache, kritische oder negativ konkurrierende
Beziehungen

Seltenes oder vages Feedback
Verwirrende, nicht konsistente Regeln

Belohnungssysteme jeder Art, die das Erreichen
personlicher Ziele begrenzen

Lehr- und Lernmethoden

Langweilige Prasentation mit nur einem Medium
Mechanisches Lernen mit vielen Wiederholungen
Ansprechen nur einer der vielfachen Intelligenzen

Lernereinstellung

Der Lerner nimmt den Inhalt als irrelevant wahr

Der Lerner glaubt nicht an den Lernerfolg, ist
hoffnungslos

Untersuchungen in der Arbeitswelt kamen zu dem Ergebnis, dass zwischen 60 Prozent
(Jons, S. 6) und 85 Prozent (Heller 2000, S. 349) aller erfassten Leistungsdefizite auf das
Verhalten von Vorgesetzten zuriickgefuhrt werden kdnnen. Bei der Verhinderung von
Demotivation kommt damit dem Fiuhrungsstil und Kommunikationsverhalten des Lehrers

besondere Bedeutung zu (s. Anhang B, C und D).
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3 Klassenflihrung

Lernen ist zun&chst einmal ein individueller Prozess, den jeder Schiler fir sich meistern
muss. Schiiler sind jedoch in ihrem Lernprozess auf fortwahrende Orientierung und Uber-
wachung (‘Monitoring') angewiesen. In kleinen Gruppen von weniger als 10 Schilern kann
ein Lehrer noch individuelle Unterstitzung bieten, bei Klassenstarken von 20 bis 40
Schulern ist ein Monitoring nur Uber zentrale Aktivitaten moglich (Holodynski 2002, S. 6).

Zu diesen Fuhrungsaktivitaten im Klassenzimmer gehdort (Holodynski 2002, S. 6, 9):
1. die Gestaltung der Unterrichtseinheit durch Auswahl passender Lernhand-
lungen und Unterrichtsaktivitaten;
2. die Gestaltung der individuellen Lernhandlungen durch Orientieren und
Monitoring;

3. die Ablaufsteuerung der einzelnen Aktivitdten (Lehrervortrag, Schiler-
demonstration, Unterrichtsgesprach, Stillarbeit, Hausarbeitskontrolle, usw.).

Zu den Merkmalen einer guten Fihrung gehdort dabei eine effiziente Ablaufsteuerung
dieser Unterrichtsaktivitaten sowie ihre kontinuierliche Verzahnung mit den individuellen
Lernhandlungen (Holodynski 2002, S. 9). "Klassenfihrung" ist also die "Art und Weise, wie
ein(e) Lehrer(in) es schafft, die einzelnen Unterrichtsaktivitaten zu Beginn eines Schul-
jahres einvernehmlich mit der Klasse zu etablieren und ihren stérungsfreien und reibungs-
losen Ablauf wahrend des weiteren Unterrichts zu gewdahrleisten" (Holodynski 1998).
Klassenfuhrung hat demnach nichts mit "Disziplinhalten™" zu tun, sondern mit effizientem
Management.

Welchen Einfluss hat nun die Qualitat dieses Managements auf den Lernerfolg? Eine
Langsschnittstudie zu den Faktoren, die den Lernerfolg von Schulkindern beeinflussen,
kam zu dem Resultat, dass von insgesamt 228 Einflussgréf3en neben den kognitiven
Voraussetzungen die Klassenfiihrung des Lehrers/der Lehrerin der bedeutsamste
Erfolgsfaktor ist (Holodynski, 1998; siehe Anhang A).

3.1 Ziele effizienter Klassenfiihrung

Wie lasst sich dieses Ergebnis erklaren, wenn man davon ausgeht, dass Lernen nur durch
den Schiler selbst erfolgen kann? Voraussetzung fur einen Lernerfolg ist eine aktive
Mitarbeit am Unterricht ohne Stérung. Um dies zu ermdglichen, miissen (analog zu den
Hygienefaktoren in Kapitel 2.2.2) im Unterricht bestimmte Rahmenbedingungen gegeben
sein (Holodynski 1998):
e Schuler benétigen Orientierung. Sie lernen leichter, wenn sie beim Lernstoff
wissen, was zu tun ist und was gelernt werden soll;

e Schuler brauchen Gelegenheiten, selbststandig und aktiv auszuprobieren, ob
sie den Lernstoff verstanden haben;
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e Vor dem Erlernen neuer Inhalte muss der vorherige Lernstoff zunachst selbst-
standig und aktiv handelnd bis zur Routine eingelibt werden, um wieder freie
Kapazitaten zu schaffen;

» Lerner bendtigen ein Feedback, ob sie den Lernstoff richtig verstanden und
eingeubt haben.

Diese vier Voraussetzungen fur erfolgreiches Lernen sind unabhangig von der verwen-
deten Lehrmethode und gelten sowohl fur Frontalunterricht, als auch fur kooperative Lern-
formen, Wochenplanunterricht und Lernen in Projekten. Gerade offene Lernformen wie

z. B. Projektuntericht erfordern eine straffe Filhrung, andernfalls droht das Vorhaben
chaotische Ziige annehmen oder in ein Bastelvorhaben mit liicken- und fehlerhaftem
Wissen abzurutschen (Holodynski 1998).

3.2 Schwierigkeiten bei der Selbstevaluation

So einfach sich diese Voraussetzungen anhéren, so schwierig gestaltet es sich, diese in
einer ganzen Klasse gleichzeitig umzusetzen. Die Kunst eines effizienten Managements
liegt darin, die Lernprozesse so zu organisieren, dass nicht nur die guten, sondern alle
Schiler vom Unterricht profitieren (Holodynski 1998).

Auch wenn sich Klassen in ihrer Bereitschaft zur Mitarbeit unterscheiden, ist die aktive
Mitarbeit im Unterricht dabei weder eine Schiilereigenart ("der" aufmerksame Schiiler)
noch ein Merkmal der Klasse ("die" schwierige Klasse), sondern das Ergebnis erfolg-
reicher Fuhrung (Holodynski 1998).

Bei der Evaluation ihres eigenen Fihrungsverhaltens werden Lehrer mit zwei Schwierig-
keiten konfrontiert (Holodynski 1998):

1. Lehrer erleben ihre Klassen nur im eigenen Unterricht, jedoch nie bei Kollegen.
Mangels eigener Vergleichsmdglichkeiten, werden Probleme bei Stérungen und
Mitarbeit nicht dem eigenen Verhalten, sondern der Klasse zugeschrieben.

Damit fehlt ihnen die Erfahrung, dass Klassen in ihrem Verhalten bei einem
anderen Lehrer wie ausgewechselt sein konnen.

2. Schulern fehlt je nach Alter die Fahigkeit, Zustimmung oder Unmut verbal zu
auRRern. Zufriedenheit oder Unzufriedenheit werden indirekt artikuliert durch
eine entsprechende Bereitschaft, mitzuarbeiten und den Stoff aufzunehmen.

Das fehlende Feedback macht es Lehrern schwer, den eigenen Unterricht zu verbessern.
Im Gegensatz zu anderen Berufsgruppen wie Arzten oder Ingenieuren wéchst bei Lehrern
die Qualitat ihres Unterrichts oft nicht analog zur Berufserfahrung. Dies ist bedauerlich,
weil diese Einflussgrof3e vom Lehrer relativ leicht beeinflusst werden kann (Holodynski
1998). Eine Reflexionshilfe zur Klassenfihrung findet sich in Anhang E.
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3.3 Merkmale effizienter Klassenfiihrung

Der amerikanische Forscher Jacob Kounin fihrte in den 70er Jahren Untersuchungen zu
den Mdglichkeiten durch, Stérungen im Unterricht zu unterbinden. Er stellte fest, dass die
Mitarbeitsrate durch eine effiziente Klassenflihrung viel eher gesteigert werden kann als
durch Zurechtweisungen und disziplinarische Mal3nahmen. In seinem auf Pravention von
Unterrichtsstérungen ausgerichteten Konzept beschreibt er folgende 'Techniken der
Klassenfuhrung'.

3.3.1  Allgegenwartigkeit und Uberlappung

Bei seinen Untersuchungen fand Kounin, dass Lehrkraften bei der Ermahnung von
Schulern zwei Fehler unterliefen (Dollase 1995) :
1. sie weisen den falschen Schuler zurecht oder beanstanden eine geringe

Stoérung, wahrend ein vorausgehendes oder gleichzeitiges anderes schweres
Fehlverhalten nicht beanstandet wird;

2. sie beanstanden ein Fehlverhalten nicht sofort, sondern erst nachdem es sich
in der Klasse ausgebreitet hat.

Als Gegenmal3nahme beschrieb Kounin die Technik der Allgegenwartigkeit . Damit
meinte er die Fahigkeit einer Lehrkraft, Uber das Geschehen in der Klasse jederzeit
informiert zu sein. Zu den konkreten Verhaltensweisen zéhlen: (Gudjons 2003, S. 240;
Nolting 2002, S. 32):

— Prasenz zeigen,;

— alles immer im Blick zu haben;

— den Schilern den Eindruck zu vermitteln, das einem nichts entgeht, dass man

Bescheid weiss Uber das, was Uberall und jederzeit in der Klasse vor sich geht
("Augen im Hinterkopf").

Bei dem Umgang mit Unterrichtsstorungen kommt es also darauf an, ein Fehlverhalten
rechtzeitig zu bemerken, frilhzeitig zu reagieren und den richtigen Schiler zu ermahnen.
Storungen werden unverziglich, kurz und bindig und mit direkter Ansprache des stéren-
den Schilers unterbunden. Verhaltensbezogene Hinweise sollten ebenfalls immer bei-
laufig erfolgen, so dass dafir nicht vom Ziel der Stunde abgewichen und der Unterricht
unterbrochen wird (Holodynski 1998). Mit welchen Worten die Zurechtweisung geschieht,
spielt dabei keine Rolle (Nolting 2002, S. 32).

Lehrer mit Disziplinproblemen hingegen verursachen diese mit, indem sie erst reagieren,
wenn sich das Verhalten bereits auf andere Schiler ausgebreitet hat oder es richtig
»schlimm« geworden ist. Ferner zeigen sie keine Konsequenz hinsichtlich des Larmpegels
und dem Grad an Stdrverhalten, den sie wahrend der einzelnen Unterrichtsaktivitaten
bereit sind, zu dulden (Nolting 2002, S. 32).
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Eine weitere Technik zur Verbesserung der Klassenfiihrung ist die sog. Uberlappung .
Damit bezeichnete Kounin die Fahigkeit einer Lehrperson, mehrere (sich Gberlappende)
Dinge gleichzeitig zu tun, beispielsweise sich um eine Gruppe zu kiimmern und gleich-
zeitig die Storer in einem anderen Teil der Klasse zu ermahnen, ohne die Gruppe zu ver-
lassen (Nolting 2002, S. 33).

Zur Technik der Uberlappung gehért, mehrere Sachverhalte gleichzeitig wahrzunehmen
und durch Einsatz verbaler und nonverbaler Kommunikation (Bemerkungen, Anweisun-
gen, Blicke) steuern zu kénnen, ohne die Kontrolle Uber die Gesamtsituation zu verlieren
(Dollase 1995). Eine gute Uberlappung sorgt dafiir, dass es weitergeht, dass der Unterricht
im "Fluss" bleibt und dass niemand in der Klasse langere Zeit warten muss (Holodynski
1998).

3.3.2 Reibungslosigkeit und Schwung

Zu den Techniken der effizienten Klassenfiihrung gehort auch die Fahigkeit, den Ubergang
von einer Unterrichtsaktivitat zur nachsten so zu gestalten, dass auch langsame oder
wenig aufmerksame Schiler sich auf den Wechsel einstellen kénnen und dabei bereitwillig
und ohne Verzégerungen mitmachen. Diese Eigenschaft nannte Kounin Reibungslosig -
keit (Holodynski 1998).

Erfolgreiche Lehrer kiindigen den Wechsel explizit an: Sie vergewissern sich durch Ruck-
fragen, dass zur abzuschlielBenden Unterrichtsaktivitat keine Fragen mehr bestehen und
beenden diese explizit. Neue Unterrichtsaktivitdten werden von passenden organisatori-
schen Vorkehrungen begleitet, z. B. Hefte weg- oder auspacken lassen, und explizit an-
gekindigt. Die Schiuler erhalten zusatzlich eine kurze Orientierung auf das Kommende
(Holodynski 1998).

Zu Beginn einer neuen Aktivitat sind klare Instruktionen wichtig — sowohl in verstandlicher
Sprache als auch gut sichtbar an der Tafel oder auf einem Arbeitsblatt. Fur Schiler wird es
so einfacher, sofort loszulegen; Ruckfragen den Nachbarn oder an die Lehrkraft entfallen
(Nolting 2002, S. 59).

Neben dem Ubergang von einer Unterrichtsphase zur nachsten gibt es die Reibungslosig-
keit auch innerhalb einer Unterrichtsaktivitat. Die Fahigkeit einer Lehrkraft, Verzégerungen
im Unterrichtsablauf zu vermeiden und seine Aktivitdten an die Erfordernisse der Klasse
anzupassen, bezeichnete Kounin als Schwung (Holodynski 1998).

Ineffizient fhrende Lehrer lassen sich durch zufallige, fur den momentanen Unterrichts-
ablauf unwichtige Geschehnisse, von ihren Unterrichtsaktivitdten ablenken. Sie stéren
("zerhacken", Dollase 1995) ihren eigenen Unterricht und erzeugen Leerlauf, der zu Span-
nungen und zu Stérungen des Unterrichtsgeschehens fuhrt. Die Verhaltensweisen, mit
denen Lehrkraften ihrem Unterricht den Schwung nehmen, sind (Dollase 1995):

— Langeweile bei den Schilern durch langatmige und zu ausfuhrliche Erkla-
rungen;
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Nicht-Verstehen durch zu kurze oder unklare Erlauterungen oder Anweisungen;
Sprunghaftigkeit und Ablenkbarkeit der Lehrkraft;

Thematische Unentschlossenheit und Inkonsequenz (‘Pendeln’ zwischen ver-
schiedenen Inhalten), thematische Verkirzung (Abbruch);

Fragmentierung von Gruppen- und Handlungsanweisungen;
Uberproblematisierung von Nebenaspekten wie Benehmen, Verhaltensele-
menten, Einzelaul3erungen, Arbeitsmitteln, Inhalten (mit minutenlangen
»Predigten«).

Praktische Beispiele hierzu sind (Dollase 1995):

Waéhrend einer Rechenlibung ermahnt der Lehrer einen Schuler, der sich auf
die Ellenbogen stiitzt, aufrecht zu sitzen, und zeigt ihm die »richtige« Korper-
haltung.

Waéhrend eines Gespraches entdeckt die Lehrerin eine Papiertite auf dem
FuRboden und macht dazu Bemerkungen: »Was hat da eine Tlite zu suchen?
Wer hat die da hingeworfen?«.

Mitten in einer Unterrichtsstunde fragt die Lehrerin unvermittelt: »Wo ist denn
Susi? Weil3 jemand, warum sie fehlt?«.

Nach Ubungen im Rechtschreiben sollen die Rechtschreibsachen weggelegt
und die Rechenbuicher hervorgeholt werden. Als fast alle Rechenbucher auf
dem Tisch liegen, kommt der Lehrer auf die Rechtschreiblbung zurtick: »Wer
von euch hat alle Worter richtig geschrieben?«.

Um die Reibungslosigkeit innerhalb einer Unterrichtsaktivitat aufrecht zu erhalten, kénnen
folgende Strategien angewandt werden (Nolting 2002, S. 59, Holodynski 1998, Dollase
1998):

eigene Erklarungen zunachst kurz halten und auf das Wesentliche beschran-
ken. Dann die Aufgabe von einem Schiler, von dem man glaubt, dass er die
Aufgabe verstanden hat und fllissig ausfiihren kann, nochmals vor der Klasse
demonstrieren lassen (Unterrichtsaktivitat "Schilerdemonstration™);

an der Mitarbeit und dem Versténdnis des unteren Leistungsdrittels orientieren
und gréRere Verstandnisprobleme einzelner Schiiler in Einzelanleitungen auf-
arbeiten;

leistungsheterogene Kleingruppen von ca. vier Schillern zusammenzustellen, in
denen dann die leistungsstarkeren Schuler die erforderliche Unterstlitzung
gewahren konnen (mit Unterrichtsaktivitaten wie Gruppenrallye, "Gruppen-
turnier" oder "Gruppenpuzzle"). Sinnvoll ist dabei, dass die Regeln dieser
Unterrichtsaktivitaten zuvor explizit mit den Schilern abgesprochen und an
einfachen Aufgaben eingelbt werden;

klare Anweisungen fir diejenigen, die bei Still- oder Gruppenarbeit friher fertig
sind, was sie stattdessen tun kénnen;

starkerer Einsatz von Arbeitsblattern.

Die Dimensionen Reibungslosigkeit und Schwung erfordern insbesondere eine gute Vor-
bereitung der Stunden. Lehrer kénnen dies durch die Verwendung von Checklisten und
Formularen systematisieren und vereinfachen (s. Anhang G und H).
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3.3.3 Aufrechterhaltung des Gruppenfokus

Bei der dritten Dimension, dem Gruppenfokus, geht es darum, in welchem Mal3e es einer
Lehrkraft gelingt, mit ihrem Unterricht tatséchlich jeden einzelnen Schiiler zu erreichen und
in eine aktive Auseinandersetzung mit dem Lernstoff zu verwickeln (Holodynski 1998).
Eine Lehrkraft muss hierfur (Holodynski 1998; Gudjons 2003, S. 240):
1. fUr Schuler aus allen Leistungsgruppen Gelegenheiten schaffen, sich mit dem
Lernstoff aktiv auseinander setzen zu kdnnen;
2. die Schiler beim Lernen so oft wie moglich aktiv handeln (und so wenig wie
nétig nur zuhdren) lassen;
3. Schuler auf allen Sitzpositionen in die Lehrer-Schiler-Interaktion einbeziehen;
4. die Beschaftigung nicht nur auf einzelne Schiler fokussieren, sondern stets die
ganze Klasse aktivieren;

5. von jedem Schiuler bezlglich seiner Lernaktivitaten Rechenschaft verlangen
und konstruktiv Riickmeldung dazu geben.

Lehrkrafte sollten immer die ganze Klasse aktivieren. Dies kann z. B. erreicht werden,
wenn durch die Art der Ansprache tatsachlich alle damit rechnen missen, in den nachsten
Sekunden oder Minuten dranzukommen. Im Sinne einer kollektiven Mobilisierung  ist es
weniger gunstig, bei der Aufgabenstellung die Reihenfolge des Drankommens mit vor-
zugeben (z. B. nach Sitzordnung oder durch Nennung von Schilernamen). Mobilisierend
wirken auch folgende Verhaltensweisen (Nolting 2002, S. 35):

- ein Lehrer kundigt eine Aufgabe mit den Worten an: "Jetzt wollen wir mal

sehen, wer von euch ...";

- eine Lehrerin stellt eine Frage an die ganze Klasse und dabei wandert ihr Blick
von Schiler zu Schiler.

Jedes Lernen muss daraufhin Uberprift werden, ob es richtig verstanden und richtig getbt
worden ist. Je gro3er die Zahl der Schiler, deren Leistungen kontrolliert werden und die
eine Ruckmeldung erhalten, desto effizienter ist die Klassenfuhrung (Dollase 1995). Die
Etablierung eines Rechenschaftsprinzips kann z. B. erfolgen, indem die Lehrkraft
(Nolting 2002, S. 35; Dollase 1998):

— durch die Klasse geht und auf alle Hefte schaut;

— die ganze Klasse zu Meldungen auffordert und mehrere Schiler drannimmt;

— wahrend einer Stunde immer wieder andere Schiiler drankommen;

— auch bei Gruppenarbeiten jeder Schiler Rechenschaft Uiber die eigene Leistung
ablegen muss.

Das Feedback zum Lernerfolg kann auch von kompetenten Klassenkameraden gegeben
werden, die Lehrkraft muss diesen Prozess jedoch entsprechend delegieren. Die Ruck-
meldung kann auch in die Struktur des Unterrichtsmaterials verlagert werden, in der
Grundschule z. B. in Montessori-Kasten, Lernspiele, usw. (Holodynski 1998).
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3.34 Programmierte Uberdrussvermeidung

Bei der vierten und letzten Dimension geht es um die Fahigkeiten, in seinem Unterricht
positive Emotionen hervorzurufen. Positive Geflihle kann ein Unterricht hervorrufen, der
abwechslungsreich und intellektuell herausfordernd ist. Dabei sollten angemessene
Anspriche gestellt werden, die vorhandenen Fahigkeiten der Schiler aktiviert und diesen
das Geflihl geben werden, dass sie Fortschritte gemacht haben (Gudjons 2003, S. 240;
Nolting 2002, S. 36).

Der Abwechslungsreichtum betrifft dabei viele Aspekte: Wechsel der intellektuellen An-
forderung, Wechsel der Inhalte, Wechsel der &ufReren Aktivitat (Lesen, Schreiben, Malen,
Hantieren usw.) sowie die eingesetzten Methoden, Arbeitsmitteln, Sozialformen, Dar-
bietungsweisen, Medien, Raumpositionen, usw. (Gudjons 2003, S. 240).

Allerdings sind Inhalte vom Lehrplan oft vorgegeben und die Vorlieben und Fahigkeiten
von Schilern sehr unterschiedlich, so dass die Motivation Uber ein interessantes Thema
und SpalR machende Tatigkeiten eher eine Art Idealfall darstellen. Selten kann dies fir alle
Schuler wirklich erreicht werden (Nolting 2002, S. 46, 54). Analog zu den Demotivatoren in
Kapitel 2.2.2 geht es erst einmal darum, negative Gefiihle wie Uberdruss und Langeweile
zu vermeiden (Nolting 2002, S. 35).
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4 Verhaltensregeln

Regeln sind fir das menschliche Miteinander unabdingbar. Die eigenen Bedurfnisse und
Interessen kollidieren mit denen von anderen, die eigene Freiheit endet dort, wo die Rech-
te anderer betroffen sind. Mit Stérungen des Unterrichts beeintréachtigen Schiler nicht nur
ihren eigenen Prifungserfolg, sondern auch den von nichtstérenden Klassenkameraden.
Von daher sind sie nicht frei, sich so zu verhalten, wie es gerade beliebt.

4.1 Regeln finden

Wie Studien gezeigt haben, erfordert bereits ein "traditioneller" Unterricht mit Lehrer-
vortrag, Lehrerdemonstration, Schilerdemonstration, Unterrichtsgesprach und Stillarbeit
die Einhaltung von 40 bis 50 Regeln. Bei Formen des selbststandigen oder kooperativen
Lernens wird ein wesentlicher Teil der Klassenfiihrung an die Schiler delegiert, wodurch
die Anzahl der einzuhaltenden Regeln auf Uber einhundert anwachst (Holodynski 1998).
Methodisch vielfaltigere und selbstgesteuerte Lernformen stellen damit héhere Anspriiche
an die Verbindlichkeit und das Verhalten als lehrergelenkte Formen.

Die Erwartung, dass Schuler wahrend ihrer Schullaufbahn die Regeln fiir ein kooperatives
Miteinander kennengelernt und dauerhaft eingelibt haben, werden durch die Erfahrungen
in vielen Klassen widerlegt. Einer der Grinde hierfir kdnnten sein, dass im normalen
Unterricht mit RegelverstéRen falsch umgegangen wird, so dass keine dauerhaften Lern-
effekte zuriickbleiben. Ein zweiter Grund kdnnte sein, dass die geltenden Regeln zu Be-
ginn jeder Gruppe neu geklart werden missen (‘Forming’, Storming', ‘Norming', s. Gudjons
2003, S. 129 ff.). Auch soziale Lernprozesse sind kontextabhangig: je nach Stellung und
Charakter des Sozialpartners gelten fir das Miteinander verschiedene Spielregeln.

Damit Regeln Uberhaupt vereinbart und reflektiert werden kénnen, ist es sinnvoll, dass
diese explizit formuliert sind. Bei der Aufstellung sollten dabei drei Kriterien beachtet
werden: Regeln sollten (McPhillimy, n. Nolting, S. 64):

1. positiv,

2. zahlenméaRig begrenzt, und

3. einsichtig sein.

Positiv formulierte Regeln erleichtern den Schilern, ein Alternativverhalten zu den uner-
wuinschten Verhaltensweisen zu erlernen. Beispiel: die Regel "Das Eigentum anderer
respektieren” beinhaltet neben einer konkreten Verhaltensbeschreibung gleichzeitig auch
eine wertegeleitete Richtschnur, wéahrend die Regel: "Nichts kaputtmachen" lediglich
besagt, was man nicht tun soll. Regeln werden sinnvollerweise also als Gebote und nicht
als Verbote formuliert (Nolting, S. 64).
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Auch empfiehlt es sich, die Zahl der vereinbarten Regeln Uberschaubar zu halten. Dies
erleichtert das Behalten der Regeln und deren praktische Umsetzung. Jede eingefihrte
Regel bendtigt Zeit fir deren Erlauterung, Einilbung und Durchsetzung: Diskussionen

mussen gefuhrt, Rickmeldungen und Aufforderungen gegeben werden (Nolting, S. 64).

Damit Schiller die Regeln als notwendig akzeptieren und entsprechende Ermahnungen
nicht als unfair empfinden, sollten Regeln au3erdem einsichtig sein (Nolting, S. 64).

Bei der Formulierung von Regeln ist ferner darauf zu achten, dass die Regeln klar und
prazise sind. "Nicht schwatzen" kann bedeuten, keinen Mucks von sich zu geben oder
aber auch einfach, andere nicht zu storen. Sollen nur private Gespréache oder auch Hilfe-
stellung fir den Nachbarn verboten sein? Mit klaren und spezifischen Regeln wissen
Schiler genauer, was von ihnen erwartet wird und wie das erwiinschte Verhalten konkret
auszusehen hat (Nolting, S. 85).

4.2 Regeln einflhren

Je nach Altersstufe und Besonderheiten der Klasse variieren die erforderlichen Klassen-
regeln. Sinnvoll ist es jedoch, Regeln gleich zu Beginn zum Thema zu machen und damit
steuernd in die Prozess des 'Storming’ und 'Norming' einzugreifen (s. Kapitel 4.1).

Lehrer, die Regeln und Konsequenzen gleich am Anfang klaren, schaffen dadurch die
Grundlage fir anspruchsvollere Lernformen und missen im Unterricht weniger Zeit auf
DisziplinierungsmafRnahmen verwenden (Nolting, S. 65; Dubs, S. 425 ff.):

"Erfolgreiche Lehrerinnen stellen ihren Schulern drei Viertel dieser Regeln in den
ersten zwei Wochen des Schuljahres explizit vor, vereinbaren ihre Einhaltung und
Uben sie an leichten Lernaufgaben, wobei sie konsequent und unverziglich auf ihre
Einhaltung achten. Dies kann auf Seiten der Schuler zunachst zu dem Eindruck
fuhren, als wirde die Lehrerin viel verlangen und streng sein. Aber wenn die Unter-
richtsaktivitaten eingespielt sind, wandelt sich dieser Eindruck in der Regel in eine
positive Wertschatzung - vorausgesetzt, die Lehrerin wertschétzt ihre Schiiler eben-
falls" (Holodynski 1998).

Wie sollten Regeln eingefuhrt werden? Fir den Lehrer empfiehlt sich hier wieder eine
flexible Vorgehensweise (vgl. Kapitel 1.3): bestimmte Regeln werden vorgegeben, andere
werden hingegen miteinander ausgehandelt, oder die Losung des Problems wird an die
Schuler delegiert (Nolting, S. 65):

"Wie kénnen wir dafurr sorgen, dass...?"
"Wie erreichen wir, dass...?"

Regeln sollten nicht alle auf einmal eingefuhrt werden, sondern nach und nach bei
entsprechenden Anlassen (Nolting, S. 65). Je alter die Schuler, desto wichtiger wird
es, die Regeln selbst zum Thema zu machen und Uber Begrindungen zu sprechen.
Regeln, die die Schiler selbst aufgestellt haben, werden auch leichter akzeptiert und
eingehalten (Nolting, S. 62, 64 f.).
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4.3 Mit Regelverstdl3en umgehen

Wie auch die Untersuchungen von Jacob Kounin zeigten, ist die dauerhafte Besserung
von Verhaltensweisen nicht durch disziplinarische Mal3nahmen und Zurechtweisungen zu
bewerkstelligen (s. Kapitel 3.3). Statt auf Bestrafung von unerwiinschtem Verhalten, set-
zen moderne Erziehungsformen auf die Verstarkung von erwiinschten Verhaltensweisen
(Kucklick, S. 142 ff.). Das Motto lautet demnach: "Catch them beeing good".

Welche Anreize konnte es nun fir die Schiler geben, sich an die Regeln zu halten? Dazu
gibt es Standardlésungen wie z. B. (Nolting, S. 87, 93):
— eine Spiel- oder Entspannungsphase am Ende der Stunde;
Entlastung von Hausaufgaben;
"Gutpunkte", die gegen etwas eingetauscht werden kdnnen;
Anerkennung in Form von Urkunden, usw.

Diese "aufReren" Anreize konnen nach und nach durch Anerkennung und zustimmendes
Nicken abgeltdst werden. Das verbesserte Klassenklima und die verbesserte Lernsituation
stellen (sofern Schiler gelernt haben, sich an die Regeln zu halten) an sich bereits eine
Belohnung und einen Anreiz dar (Nolting, S. 88 f.).

Um zu klaren, was die Schuler motiviert, empfiehlt es sich, diese zu fragen ("Was soll die
Belohnung sein, wenn wir das schaffen?") oder durch Beobachtung zu versuchen, dies
herauszufinden (Nolting, S. 87, 93 f.).

Weitere MalRBnahmen, um Schiler wieder "ins Boot zu holen", finden sich in Anhang F.

4.4 Selbstevaluation

Positives Verhalten ist unauffallig, wahrend Stérungen nervtdtend sind und die Aufmerk-
samkeit erzwingen. Bei schwierigen Schilern kann sich das negative Verhalten so in den
Vordergrund schieben, dass positive Verhaltensweisen vom Lehrer nicht mehr aus-
reichend wahrgenommen werden. Mit Hilfe des Prinzips 'Beobachten und Zahlen' kann
eine eigene Realitatskontrolle vorgenommen werden, bei der eine Lehrkraft ihre eigene
Wahrnehmung tberprifen kann, ob die Stérungen objektiv tatséchlich so schlimm sind,
wie sie auf den ersten Eindruck erscheinen (Kucklick, S. 150).

Die genaue Beobachtung der Schiler ermdglicht, in seinem Verhalten auch positive
Ansatze wahrzunehmen. Dabei hilft ein 'professioneller Blick’, bei dem der Beobachter
seinen Augenmerk bewusst vom stérenden auf das erwiinschte Verhalten verlagert
(Nolting, S. 87).
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Anhang A: Einflussfaktoren fiir den Lernerfolg

( Bedeutsamkeit der EinflulBfaktoren

Sortierung der Einflubfaktoren nach ihrer relativen Bedeutsamkeit fiir den
Lemerfolg (t-Verteilung (M=30, SD=10) der gewichteten und standardisierten
Korrelationen, aus Wang, Haertel & Walberg, 1993, S.272f)

Kilassenfiilerung 70 Kognitive Faktoren
69
68
67
66
65
64
63
62 Elterl Unierstiityung/Hiusi. Umwelt
61 Metakognitive Faktoren
lernbezogene Schiiler-Lehrer-Interaktion 60
59
58
57
56 Politik des Staates und der Distrikte
Quantitit des Unterrichts 55
54
Curriculare Medien 53 Schulklima
52 Elterliches Engagement in Schulfragen
51
50 Herkunft der Schiiler
Einsatz von Bewertungsmethoden 49 Einbindung in Gleichaltrigengruppe
Strukturiertheit der Instruktion 48
Curriculum und Instruktionsmethode 47
Unterrichtsklima 46 Motivationale und affektive Faktoren
45
44
43 Einzugsgebiet der Schule
42
41 Schuladmnistrative Entscheidungen
Eingatz effizienter Unterrichtsregeln 40
39 Psychomotorizche Faktoren
38

37
36
programmspezifische Arbeitsformen 35
34
33 Freizeitverhalten der Schiiler

Quelle: Holodynski (2003), S. 4

© Timo Becker
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Anhang B: Praferierte Kommunikations- und Fuhrungsstile

Opposition ¢

Dominanz

Kooperation

Unterwerfung

der Unzufriedene

Kommunikationstyp Beschreibung Schuler -
praferenz
KD zeigt Interesse, hilft, ist freundlich, hat eine posi- | hoch
der freundliche Helfer tive Einstellung, ist humorvoll, ermutigt, gibt
Selbstvertrauen
KU hort interessiert und geduldig zu, fahlt mit, ver- | hoch
der Verstandnisvolle steht, akzeptiert Entschuldigungen, bemiiht sich
um Ausgleich
DK kriegt alles mit, fuhrt, organisiert, strukturiert, hoch
der Boss stellt Aufgaben, bestimmt, erklart, erhalt die
Aufmerksamkeit
UK gewahrt Freirdume fir selbstbestimmtes Arbei- | mittel
der Freiraumgewahrende | ten, lasst mitbestimmen, wartet, bis die Klasse
sich beruhigt hat
DO halt die Zlgel straff, ist misstrauisch, kontrolliert | mittel
der Dompteur alles, hat fur alles Regeln, bekommt jede Klasse
ruhig
uo Ubt Zurtickhaltung, gesteht Fehler ein, entschul- | gering
der Unsichere digt sich haufig, wartet ab, um zu sehen, wie der
Wind weht, ist unentschlossen
oD norgelt standig herum, rastet haufig aus, verbie- | gering
der aggressive Norgler tet, straft, ist aggressiv
ou verbreitet schlechte Laune, strahlt Unzufrieden- | gering

heit aus, blickt finster, sieht nur das Negative

Quelle: Levy/Wubbels 1993, nach:

© Timo Becker

Lohmann, S. 171-172
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Anhang C: Gunstige und ungunstige Kommunikationsformen

Gunstige Kommunikationsform

Ungunstige Kommunikationsform

Bezeichnung

Beispiel

Bezeichnung

Beispiel

Ich-Botschaften
senden

Ich @rgere mich Uber
Unterbrechungen, weil
ich dann den Faden
verliere.

Du-Botschaften
senden

Du nervst!

akzeptieren

Ich verstehe, dass das
ein Problem fir dich ist.
Mir ging es ahnlich als...

ablehnen

Jetzt stell dich mal nicht
so an!

Auswirkungen be-
schreiben, Reflexi-
onsfragen stellen

Wenn du jetzt wieder

die Unwahrheit sagst,
wer wird dir in Zukunft
noch glauben?

Personen pauschal
bewerten, verglei-
chen

Du bist ein Lugner!

konfrontieren,
Selbstevaluation
fordern

Versetz dich doch mal
in die Lage von...

wie wirdest du dich
fuhlen?

moralisieren, predi-
gen

So was macht man
nicht! Wie oft habe ich
euch schon gesagt...!

spezifizieren

In der letzten Zeit habe

generalisieren

Dauernd macht ihr so

gut. aber hieran
mussen wir noch hart
arbeiten und dann
schaffen wir das.

ich mich zweimal Gber | (alle, keiner, einen Arger, nie kann
das Verhalten von ... immer, nie) man euch alleine
geargert. lassen!

ermutigen Das konnt ihr wirklich entmutigen Ihr seid die schwéachste

Klasse, die ich je hatte;
es wird Funfen und
Sechsen hageln!

Bemuhungen und
Ergebnisse be-
schreibend loben

Du hast dir viel Mithe
gegeben, alle wichtigen
Einzelheiten sind klar zu
erkennen.

Personen unspezi-
fisch loben

Du bist der Beste!
Super!

Ordnung zu bringen,
z.B. ..

konstruktiv Du hast dich im Ver- destruktiv kriti- Deine Rechtschreibung
kritisieren (Starken | gleich zur letzten Arbeit | sieren (Schwéchen | ist eine einzige Kata-
hervorheben) etwas verbessert. hervorheben) strophe!

echte Wahl- Es gibt noch eine Reihe | erpressen Du hast die Wahl: Ent-
moglichkeiten anderer Mdglichkeiten, | (Pseudo-Wahl- weder du entschuldigst
eréffnen die Sache wieder in moglichkeiten) dich oder ich rufe deine

Eltern an!

Uberzeugen, Ein-
fluss aus Uben

Du hast diesen Regeln
zugestimmt, sollen sie
fur alle gelten oder nur
fur die anderen?

Machtanspruch
durchsetzen

Wenn ich dir sage, dass
du nachsitzen musst,
dann hast du zu er-
scheinen!

Selbstironie, Uber
sich selbst lachen
kdnnen

Als ich eingestellt
wurde, haben sie jeden
genommen, der ein
Stlick Kreide halten
konnte.

Sarkasmus, Spaf3
auf Kosten anderer
haben

Wenn Dummbheit
wehtéte, wirde der den
ganzen Tag schreien!

kongruente, ein-
deutige Botschaf-
ten aussenden

(ernst, aufrecht, be-
stimmt): Zu spat Kom-
mende werden in jedem
Fall ins Klassenbuch
eingetragen!

nicht-kongruente,
zweideutige Bot-
schaften aussen-
den

(grinsend, lassige Hal-
tung): Wer zu spat
kommt, riskiert einen
Eintrag ins Klassen-
buch!

Quelle: Lohmann, S. 99-100
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Anhang D: Checkliste zur Motivation
Anregung zur Motivationssteigerung OK
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Ambitionen aufschreiben und regelmafidig tberprifen.

Andern Sie unzulangliche Arbeitsprozesse - das motiviert.

Andern Sie, um zu motivieren, lhre eigenen Arbeitsmethoden.
Beachten Sie, dass Arbeitsstrukturen demotivierend wirken kénnen.

Bedanken Sie sich, wenn es angebracht ist.

Berticksichtigen Sie verschiedene Motivatoren bei einzelnen Menschen.

Beschreiben Sie Vision und Mission knapp, aber prazise.
Bieten Sie lhre Hilfe an, wenn Schuler versagen.

Denken Sie daran: Sie bekommen das, was Sie wertschatzen.

. Denken Sie daran: Wenn Unterricht SpalR macht, arbeitet jeder gut.

. Ebenso wichtig wie Belohnung guter Arbeit ist Anerkennung.

. Ehrgeiz will Erfolge sehen. Foérdern Sie grol3e Ambitionen.

. Ehrgeizige, aber realistische Ziele spornen zu Bestleistungen an.

. Entwerten Sie Belohnungen nicht durch Regelmafgigkeit.

. Erwarten Sie viel, die anderen werden sich danach richten.

. Erweisen Sie lhren Schilern Achtung, dann werden Sie geachtet.

. Finden Sie Griunde fur Demotivation, bevor Sie Malihahmen erwéagen.
. Finden Sie zunéchst die Bedurfnisse lhrer Schiler heraus.

. Formulieren Sie lhre Kritik konstruktiv.

. Fragen Sie lhre Schuler, welche Veréanderung sie motivieren kdnnte.

. Fragen Sie, was die Motivation beeintrachtigt, und héren Sie genau zu.
. Gelegentlich Zuckerbrot, niemals Peitsche.

. Gestalten Sie den Wettbewerb um Belohnungen unterhaltsam.

. Kritik der Schiiler sollte ernst genommen werden - halten Sie Kritiker

nicht automatisch fir Stérenfriede.

Lassen Sie nicht zu, dass Schiiler unbegriindet Angste hegen.
Nehmen Sie sich Storenfriede vor, sobald Sie sie bemerken.
Nutzen Sie das strategische Denken aller Schiiler.

Nutzen Sie lhren Einfluss, um Selbstmotivation zu erreichen.
Nutzen Sie Teamwettbewerb, um den Teamgeist zu starken.
Schatzen Sie lhre eigene Motivation und die lhrer Schiler ein.

Schlechte Arbeitsleistung hat meist triftige Grinde — finden Sie sie.

© Timo Becker
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32.

33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41,
42,
43.
44,
45,
46.
47,
48.
49.
50.

Schiler an der Planung zu beteiligen, erhéht ihre Motivation und ihr
Selbstwertgefuhl.

Setzen Sie Belohnungen als Sahnehaubchen ein — nicht als Kuchen.
Sprechen Sie immer zuerst von den guten Leistungen.
Sprechen Sie offen Uber Arbeitsprobleme, damit sie sich nicht verstarken.

Teilen Sie die Verantwortung fur Misserfolge; analysieren Sie Fehler,
um sie kunftig zu vermeiden.

Treten Motivationsdefizite auf, sollten Sie sofort aktiv werden.
Uberpriifen Sie bei schlechten Ergebnissen lhre eigene Motivation.
Uberzeugen Sie sich regelmaRig vom Niveau der Arbeitsmoral.
Vermeiden Sie, Schiler fur Fehler zu tadeln.

Versuchen Sie nie, durch Schikanen Resultate zu erzielen.

Versuchen Sie, aus jedem einen »Mitstreiter« zu machen.

Versuchen Sie, mit freiwilligen gemeinsamen Aktivitdten zu motivieren.
Verwenden Sie Urkunden als Erinnerung an hervorragende Leistungen.
Warten Sie nicht auf offizielle Termine, um Leistungen zu besprechen.
Wenn etwas schief geht, suchen Sie Losungen - nicht Stiindenbdcke.
Wenn Sie nicht wissen, was jemand motiviert, fragen Sie.

Wer etwas entscheiden kann, sollte es auch durfen.

Zeigen Sie Sympathie, auch wenn die Probleme selbst verschuldet sind.

Zurechtweisungen sollten Sie sparsam, aber dann effektiv einsetzen.

Quelle: Heller 2002, S. 114, 138, 140, 167, 184, 202, 203, 323;

Heller 2000, S. 142, 266, 290, 291, 292, 293, 294, 295,
297, 299, 302, 320, 321, 322, 323, 324, 344, 347.

(die Begriffe "Mitarbeiter" und "Arbeit" wurden
ausgetauscht gegen "Schiler" und "Unterricht")
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Anhang E: Checkliste zur Klassenflihrung

1 Management

1.1 Gebe ich meinen Lernenden dort Regeln und Vorschriften, wo sie den
Arbeitsablauf und das Zusammenleben im Klassenzimmer erleichtern,
ohne aber ihre Entfaltungsmoglichkeiten Gbermafig zu beschranken?

— Habe ich fur diese Regeln und Vorschriften eine sachliche Begrtin-
dung, die ich den Lernenden bekanntgebe?

— Lasse ich die Lernenden bei der Bestimmung der Regeln und Vor-
schriften sinnvoll mitwirken?

1.2 Binich jederzeit so vorbereitet, dass sich im Unterricht keine unbeabsich-
tigten Pausen und Wartezeiten ergeben?

— Stelle ich Hilfsmittel, Material und Unterlagen rechtzeitig bereit?

— Bin ich so vorbereitet, dass ich jederzeit jeden Schuler sinnvoll
beschéftigen kann?

1.3 Hat mein Unterricht gentigend Antrieb und Geschmeidigkeit?

— Ist der Unterricht gentigend abwechslungsreich, vielgestaltig und
arbeitsintensiv?

— Verweile ich nur solange wie noétig bei der gleichen Tatigkeit, beim
gleichen Lerngegenstand oder bei vereinzelten Schilerinnen, bei
Formalismus oder Nebenséachlichem?

— Gebe ich ein optimales Mal3 an klaren Arbeitsanweisungen?

— Verbinde ich die verschiedenen Téatigkeiten sinnvoll miteinander
(ohne Pausen oder Spriinge)?

1.4 Bemihe ich mich bewusst, alle Lernenden regelmaf3ig in meinen
Unterricht und andere Aktivitaten im Klassenzimmer einzubeziehen?

1.5 Beobachte ich die Klasse standig, um alles zu erfassen?
— Habe ich bewussten Augenkontakt zu allen Lernenden?

— Kann ich verschiedene Lernende gleichzeitig beobachten und
betreuen?

© Timo Becker
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2 Fehlverhalten von Schilern OK

2.1 Versuche ich, Fehlverhalten rasch zu erfassen? 0

2.2 Kann ich belangloses und geringfligiges Fehlverhalten bewusst 0
Ubersehen?

2.3 Erfasse ich die verantwortlichen Lernenden, die ich mit Sicherheit kenne, 0
wenn ich zu MaRnahmen greife?

2.4 Versuche ich Fehlverhalten im Unterricht solange als mdglich mit nicht- 0
verbalen Signalen und ohne Unterbruch des Unterrichtes zu verbessern
(durch Augenkontakt, Gesten, Bewegung auf die Schulerin zu, oder in-
dem ich sie mit Sachfragen in den Unterricht zuriickzurufen versuche)?

2.5 Wenn ich strafe, strafe ich richtig (nur wenn ich weif3, wer sich fehlver- 0
halten hat; nur bei wiederholtem Fehlverhalten; unmittelbar nach dem
Ereignis; angemessen; ohne dass die Strafe umgangen werden kann;
sinnvoll; flexibel)?

2.6 Strafe ich fur ein Fehlverhalten und nicht fir mir unangenehme 0
Eigenschaften oder Charakterziige eines Schulers?

2.7 Gibt es bei mir keine Uberreaktionen, und versuche ich, Provokationen 0
von Schilerinnen herunterzuspielen?

2.8 Gebe ich in komplexen oder mir unvertrauten Fallen den Betroffenen 0
Gelegenheit, sich Uber ein Fehlverhalten auszusprechen?

2.9 Versuche ich, alle Probleme mdglichst ohne Beizug des Klassenlehrers 0
oder der Schulleiterin zu I6sen?

3 Aggressionen und Gewalt OK

3.1 Greife ich bei ersten Erscheinungen von Aggressionen und Gewalt 0
unmissverstandlich ein?

3.2 Versuche ich die Sinnperspektiven zu ermitteln, um sinnvolle Maf3- 0
nahmen zu ergreifen (keine Gegenangriffe)?

3.3 Suche ich das Gesprach mit den betroffenen Lernenden? 0

3.4 Messe ich der Wiedergutmachung mehr Gewicht bei als der Strafe? 0

3.5 Uberpriife ich bei gehauftem Auftreten von Aggressionen meine gesamte 0
Unterrichtsgestaltung?

o]

3.6 Trage ich zu einer einheitlichen Linie im Umgang mit Aggressionen
und Gewalt im Schulhaus bei?

Quelle: Dubs, S. 456 f.

© Timo Becker



Anhang Seite 25

Anhang F: MalRnahmen zur Unterstitzung der Selbstkontrolle

1. Augenkontakt : Sobald die Lehrperson bei einer Schilerin oder einem Schiler einen Ansatz zu
unerwiinschtem Verhalten bemerkt, sucht sie den bewussten Augenkontakt. Der Effekt dieser
MaRnahme ist umso gréRer, je mehr sich die Lehrkraft um regelmafligen Augenkontakt bemdiht.
In diesem Fall werden namlich die Stérenden vor einem unerwiinschten Verhalten auf die Lehr-
kraft schauen, um festzustellen, ob sie beobachtet werden. Dadurch wird es fir die Lehrkraft
einfacher, durch Augenkontakt ihnrem Missfallen Ausdruck zu geben. Bei Lehrpersonen, die
keinen regelméaRigen Augenkontakt mit der Klasse halten, dauert es Ublicherweise langer, bis
die Lernenden die Signale der Lehrkraft wahrnehmen.

2. Gesten: Ist das unerwunschte Verhalten etwas stérker, so kdnnen Gesten angewandt werden
(z.B. Finger auf die Lippen halten, um Privatgespréache zu unterbinden, auf ein Buch oder Heft
deuten, um zum SchlieRen aufzufordern). Diese Technik eignet sich nicht nur im Klassen-
verband, sondern vor allem auch bei Gruppenarbeiten, wenn die Lehrkraft mit einer Gruppe
arbeitet und das Verhalten einer anderen Gruppe korrigieren will (dies entspricht auch Kounins
Kategorie des Ubergreifenden Handelns).

3. Physische Nahe : Bei noch starkerem unerwiinschtem Verhalten kann sich die Lehrperson in
Richtung der Stérenden bewegen, ohne den Unterricht zu unterbrechen, weil physische Néhe
zu groRerer Aufmerksamkeit flihrt.

4. Name erwéhnen : Sind Lernende wéhrend eines Lehrervortrages oder einer -demonstration
unaufmerksam, so kann es gentigen, deren Namen wahrend der Prasentation ohne weiteren
Kommentar zu erwéhnen.

5. Zu Antworten herausfordern : Stérende Schilerinnen und Schiler kénnen auch mit einer
Sachfrage wieder in das Unterrichtsgeschehen zuriickgefiihrt werden. Allerdings sollten wir dies
nur tun, wenn einigermaf3en Gewahr dafiir besteht, dass die Betroffenen auch antworten kon-
nen. Andernfalls kommt es zu einer weiteren Unterbrechung des Unterrichtes, gar wenn die
Lehrkraft im Falle des Misserfolges noch eine negative Beurteilung anfigt. Deshalb sollten wir
in diesem Fall ausnahmsweise zuerst den Namen aufrufen und dann die Frage stellen.

Bei schwerwiegenderen Storungen:

6. Direkte Aufforderung : Die Lehrkraft ruft die betroffenen Lernenden kurz und knapp auf, das
Fehlverhalten zu beenden, wobei sie das Fehlverhalten immer dann nicht erwahnen sollte,
wenn den Betroffenen bewusst ist, was zu korrigieren ist.

7. In Erinnerungrufen einer Regel : Die Lehrkraft kann auch in kurzer und knapper Form eine
Regel in Erinnerung rufen. Diese Variante hat den Vorteil, dass keine langen Erklarungen nétig
sind.

Quelle: Dubs, S. 434
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Anhang G: Formular zur Stundenvorbereitung

1. Er gebnisse und Stundenziel

2, Musterlésung

Lemgruppe: Dt
3. Stundenverlauf 4. Nichste Stunde
Lemgmppe: Datire Auswertung
Nichstes Mal
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Anhang H: Checkliste — Was ist guter Unterricht?

Sinnvolle Inhalte OK
Nach interessanten Aufgabenstellungen suchen

Die Inhalte miteinander vernetzen, so dass Sinnzusammenhange entstehen
Schilerinnen und Schiuler lernen die Anwendung der Inhalte mit

o O O o

Vorbereitende Aufgaben fur neue Inhalte

Orientierung schaffen

An vorhandenes Wissen anknipfen

Uberblick Uber die Struktur des Lernstoffes

Bezug zu den letzten Stunden

Wichtigste Aktivitdten und Schritte der Stunde
Bedeutung der Inhalte fur das Alltags- oder Berufsleben

o O O O o

RegelmaRige Ruckblicke auf das Lernen

Aktives Lernen erméglichen

Bearbeitung von Auftragen in auf3erschulischen Einrichtungen
Gemeinsame Entwicklung und Diskussion alternativer Problemlésungen
Lernen, Beobachten und Erkunden in Projekten

Das Gelernte analysieren und bewerten

Antworten begriinden missen

O O O O o o

Schillerlnnen missen sich mit dem bisher Gelernten auseinandersetzen

Das Gelernte haufig anwenden und tben

Einlben des Gelernten in fir Schiler interessante Anwendungskontexten

Ubungen uber die Zeit verteilt

Wiederholte Einstreuung von Ubungen in spatere Aufgaben

Gelegenheit, nicht verstandene Inhalte auf unterschiedlichen Wegen zu wiederholen
Haufige Gelegenheit, das Gelernte mit eigenen Worten zusammenzufassen

O O O O o o

Uben durch Anwenden des Gelernten in anderen Fachern
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Schulerlnnen in Gruppen lernen lassen

Aufgaben untereinander aufteilen

Offenlegung und Erlauterung der Lésungsstrategien gegentiber Mitschilern
Gegenseitiges Feedback und tutorielle Hilfe

Das eigene Lernen steuern lassen

Uber Lernwege selbst entscheiden kénnen
Strategien fur die Selbststeuerung und -kontrolle
Planung der eigenen Arbeit

Vorgehen bei und Lésen von Problemen

FUhren von produktiven Gesprachen mit anderen

Lernaktivitdten und -fortschritte analysieren und Riickmeldung geben
Information der Lehrkréfte Gber die Lernschwierigkeiten ihrer Schilerinnen
Hinweise, die helfen, eigene Fehler zu verstehen

Ruckmeldungen geben zur Verbesserung der Lernleistung

Interesse am Lernen der Schilerinnen und Schiler zeigen

Positives Lernklima schaffen

Forderungsorientiertes Vorgehen statt vermittlungs- und bewertungsorientiertes
Vorgehen der Lehrkraft

Interesse der Lehrkrafte am Weiterkommen der Schulerinnen und Schiler
Viel Wert auf Zuwendung und Unterstiitzung ihrer Schilerinnen

An die Fahigkeiten der Schulerinnen und Schuler glauben

Anerkennung zeigen

Moglichkeit, angstfrei Fragen stellen zu kénnen

Basiert auf: Haenisch (2002)
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